L’INTELLIGENZA ARTIFICIALE E LA
“NUOVA ELETTRICITA“ E LA CINA NE
VUOLE IL PRIMATO

Ecco forse un buon motivo perché non scoppiera I’attuale bolla
speculativa dei titoli tecnologici: I'intelligenza artificiale é la nuova
frontiera delle start-up tecnologiche e qualsiasi cosa un essere umano
possa fare in meno di un secondo, gia oggi e facilmente replicabile
dall’intelligenza artificiale.

E ovvio che cid cambiera l'intero scenario industriale cosi come lelettrificazione 1'ha
cambiata all’inizio del ventesimo secolo e dunque c’e un disperato bisogno di accaparrarsi
queste tecnologie per rimanere efficienti.

Gia oggi l'intero comparto industriale della robotica e in pieno fermento, a causa del fatto
che I'industria non puo rimanere indietro nell’efficienza dei costi di produzione, ma questo
non significa ancora aver varcato la soglia dell’intelligenza artificiale : le macchine che
apprendono da sole e che si organizzano per eseguire lavori complessi saranno figlie dell’
“internet delle cose”, capace di generare una notevole mole di informazioni che saranno
poi processate dall’intelligenza artificiale allo scopo di poterle usare come base dati di
partenza.

Si perché lo sviluppo dell’intelligenza artificiale si basa sulla possibilita di riuscire a
esaminare una gran mole di dati per dedurne una serie di comportamenti “intelligenti”,
appunto. Per riconoscere I volti umani, per interloquire con loro, per prendere decisioni
“razionali” i processori devono realizzare copiose “inferenze” statistiche, sulla base delle
quali potranno risultare affidabili. Dunque anche la problematica della velocita del
trasferimento dei dati e della loro elaborazione & cruciale per poter realizzare la base
dell’intelligenza artificiale: i “sistemi esperti”. Dunque la dimensione delle informazioni
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disponibili e I’aspetto che permette di evolverli.

E’ noto ad esempio che nella battaglia per il primato nella guida autonoma delle
autovetture e Tesla al comando, perché ha il maggior numero di mezzi in circolazione con
gia al loro interno i sistemi per rilevare e inviare i dati rilevati nelle varie situazioni stradali
incontrate. Dunque piu automezzi Tesla con sistemi piu o meno parziali di guida
automatica saranno in circolazione e piu Tesla sara in grado di trasformare i miliardi di
informazioni raccolte in miglioramenti dei propri sistemi di guida.

]

Lo stesso criterio ci porta a immaginare che molto presto sara la Cina a vincere la battaglia
per il primato dell’intelligenza artificiale applicata al commercio e all’industria. La Cina ha
infatti la piu estesa base industriale installata al mondo e il maggior numero di utenti
internet. Questo puo fornirle un grosso vantaggio notevole nella corsa alla prossima
rivoluzione industriale: acquisire la pi ampia base dati e applicarla nello spettro pit ampio
possibile delle attuali tecnologie .

Le principali societa tecnologiche cinesi (Baidu, ]J.D., Tencent e persino Alibaba) hanno gia
a disposizione un‘ amplissima base dati della loro clientela “retail” (che in molti casi
rasenta il miliardo di individui) e stanno investendo moltissimo nell’intelligenza artificiale
per poterla utilizzare in ogni direzione, esattamente come oggi sta gia facendo Google. Ma
il continente asiatico raccoglie quasi dieci volte la popolazione di quello americano, e con
una sete di progresso nemmeno paragonabile.

]
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D’altra parte se ne capisce anche la motivazione: se l'intelligenza artificiale ¢ destinata a
cancellare il 20-30% degli attuali posti di lavoro e ben pochi suoi abitanti possono oggi
vivere con una rendita finanziaria, e altrettanto necessario che quei posti di lavoro di
industria e commercio siano rimpiazzati con quelli nella gestione delle tecnologie. Ogni
tanto la pianificazione centralizzata dell’intero apparato industriale cinese presenta anche
qualche vantaggio per il Paese!

Stefano di Tommaso



I CONSUMI DEI MILLENNIALS
RIVOLUZIONANO L’INDUSTRIA

LE NUOVE GENERAZIONI RIVOLUZIONANO I CONSUMI, L’INDUSTRIA E LA
DISTRIBUZIONE. MEGLIO PER OGNI OPERATORE ECONOMICO E FINANZIARIO

ATTREZZARSI PER TEMPO INTERPRETANDO LE NUOVE TENDENZE E
CERCANDO DI CAVALCARLE

C’e un profilo di uomo nuovo che appare oggi sempre piu distintamente all’orizzonte delle
categorie sociologiche e comportamentali: quello dei “millennial”, cioe di quei ragazzi e
ragazze che appartengono alle ultime generazioni, nate o cresciute a cavallo del nuovo
millennio. In questi anni i millennial stanno terminando gli studi o si sono da poco avviati
alla vita lavorativa, iniziano a costituire un insieme a sé di percettori di reddito e
comungue si sono distinti da da tempo come nuova categoria di consumatori e, come forse
non era cosi scontato immaginare fino all’altro ieri, condividono un sistema di valori, un
insieme di preferenze e una serie di aspirazioni per il futuro che appaiono fortemente
discordanti con quelle delle generazioni precedenti.

E dunque inevitabile che questo impattera non poco sulle tendenze di fondo dell’industria,
dei consumi e della distribuzione come & altrettanto inevitabile che ne rimarranno segnate
molte altre tendenze, da quelle della moda, ai servizi, alla politica e alla cultura, con ovvie
conseguenze sui settori dell’intrattenimento, dell’elettronica , del software e delle
telecomunicazioni, come nell’ambito dei trasporti e dei beni di consumo durevole, sino agli
investimenti finanziari.

UN’ONDA LUNGA NEI CONSUMI E NELLA DISTRIBUZIONE

Piu che una vera e propria rivoluzione culturale -che per certi versi ne derivera presto e
inevitabilmente- il fenomeno legato alle differenti categorie comportamentali e
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aspirazionali dei millennial al momento si profila come un’onda lunga sul fronte dei
consumi, uno tsunami silenzioso ma imponente, in grado di sradicare molta parte
dell’attuale comparto manifatturiero, di rovesciare buona parte dei criteri del marketing e
della pubblicita e di radere al suolo la quasi totalita dei precedenti sistemi di distribuzione
e commercio. E se questo sara il portato della silenziosa quanto travolgente sovversione in
corso e forse bene che non la analizzino e se ne preoccupino soltanto i sociologi, i filosofi e
gli artisti, ma anche e soprattutto gli economisti, i politici e gli imprenditori.

Che non si tratti -solamente- di uno dei mille volti della digitalizzazione dell’economia, della
sua transizione verso il commercio elettronico, la condivisione in rete delle informazioni e
la diffusione globale della conoscenza di una nuova lingua universale come 1'inglese (tutti
fenomeni assolutamente reali e dirompenti ma che appartengono invece alla generazione
precedente) lo testimoniano alcuni cambiamenti di costume che ci apprestiamo ad
esaminare con attenzione per cercare di delineare meglio cio che sembra possa accadere
all’economia del nuovo millennio.

COME CAMBIANO I GUSTI E LE ABITUDINI

L’Abbigliamento per esempio. Lo si € iniziato a notare con la ripresa economica che,
avviata oltre oceano alla fine dello scorso decennio, arriviamo a toccare con mano sul
fronte dei consumi solo negli ultimi dieci-venti mesi nel vecchio continente. Nonostante la
spesa per consumi si riprenda, il settore dell’ “apparel” (che nell’accezione piu comune
comprende oltre agli articoli del tessile/moda in senso stretto anche gli accessori, i gadgets
ornamentali e le dotazioni destinate all’esercizio fisico o al corredo d’abbigliamento ad uso
lavorativo) sembra addirit8andare in senso opposto: verso il baratro.

(]

[ gusti e la cura della persona nelle nuove generazioni sembrano semplificarsi, limitarsi,
tendere insomma all’essenziale, deprimendo le vendite ed esaltando I'essenzialita, il riciclo
e I’omologazione dei prodotti che essi tendono ad acquistare. In poche parole & come se
I'intero comparto dell’abbigliamento avesse perduto il suo fascino agli occhi delle nuove
generazioni.

Le conseguenze economiche di una tale tendenza sono ovviamente dirompenti, soprattutto
per Paesi e sistemi economici come il nostro, che tendono a contare non poco su questo
comparto e sul design che lo anima. Quanto questo fenomeno di costume possa in ultima
analisi farsi anch’esso risalire alle conseguenze ultime della digitalizzazione e della
globalizzazione e arduo dire. E poi esula da questa indagine. Ma il dato di fatto rimane: se i
consumi di questo settore crollano, interi sistemi-paese ne sono minacciati.



[ numeri parlano chiaro soprattutto negli Stati Uniti d’America, che usualmente anticipano
sempre le tendenze del resto del mondo: L’abbigliamento nel 2016 ha costituito soltanto il
3,6% del totale della spesa del consumatore medio americano, contro il 5,1% pagato per
I'intrattenimento, 1'8,5% per la salute e il 12,6% per il cibo. Accorpando diversamente i
dati viene fuori che la spesa per “esperienze” (dove comprendiamo viaggi, ristoranti e altre
attivita tipicamente di gruppo) ha raggiunto invece il 18% del totale mentre la sola spesa
per le “tecnologie” (ivi compresi gli abbonamenti alle tv online e ai servizi online) supera il
3% (cioé quasi quanto l'intero comparto abbigliamento, accessori e calzature). E visto che
parliamo della spesa del consumatore medio americano dobbiamo considerare ancora il
basso impatto su quella media delle tendenze emergenti, legate alle preferenze delle nuove
generazioni (ancora piu dirompenti).

=]

Ma legato al declino delle vendite nell’abbigliamento e negli accessori di moda e di
costume vi sono quelli ancora piu vistosi del commercio e della distribuzione tradizionale.
Una vera ecatombe di negozi che chiudono, grandi magazzini e centri commercio che si
ristrutturano (lasciando sempre piu spazio al gioco, all’intrattenimento e alla cura della
persona) grossisti e distributori internazionali che lasciano il loro spazio di mercato alle
nuove forme di consumo online e alle grandi (e dilaganti) organizzazioni/societa
multinazionali che si occupano sempre piu direttamente della vita, dei consumi, della
sanita e delle assicurazioni del loro personale (soprattutto quello meglio retribuito).

(]

Quello che si vede ad occhio nudo nella maggiore informalita dell’abbigliamento anche sul
posto di lavoro si esprime in una vera e propria rivoluzione delle catene di negozi: crescono
quelle in formato GDO (grande distribuzione organizzata) orientate al risparmio e
all‘essenziale e si riducono quelle frequentate dal consumatore medio, i multimarca e
persino il lusso. Presto la cravatta sara un ricordo delle generazioni passate ma persino
I’abbigliamento di scopo (tute da lavoro, divise, accessori di sicurezza ecc...) si comprime
insieme al numero di persone occupate nell’industria manifatturiera (sempre piu
automatizzata), nell’agricoltura e nell’artigianato.

]

Ma anche nell’intrattenimento (musica, cinema, discoteche, club, ristoranti ecc...) € in atto
una rivoluzione silenziosa e dilagante. Si sa che i millennial sono persone piuttosto schive,
poco amanti dell’ ostentazione e dei fenomeni da baraccone, dei ristoranti e del lusso
esteriore (cerimonie di battesimo, compleanno, matrimonio e funerale comprese). I loro



archetipi,si chiamano Mark Zuckerberg (Facebook), Jeff Bezos (Amazon), o se vogliamo
proprio parlare di “mummie” redivive allora prendiamo il fondatore di Virgin, Richard
Branson.

I millennial fanno relativamente poca attivita fisica ma mangiano cibo integrale e biologico
e assumono poco alcool, parlano le lingue straniere e il linguaggio delle macchine / della
tecnologia ma sembrano amare la sobrieta, l'intimita, gli spazi funzionali e ordinati, i
ritrovi segreti, i viaggi e gli appuntamenti all’altro capo del mondo, i messaggi in codice e i
simboli, soprattutto quando sottemdono a una combinazione di culture, popoli, spiritualita
e salute mentale.

COME CAMBIANO GLI INVESTIMENTI E LE PREFERENZE

Difficilmente comprano automobili e case (piuttosto le affittano per brevi periodi) mentre
spendono fiumi di risorse in tecnologie di ogni genere e investono i loro denari sui mercati
finanziari. Detestano pero le banche tradizionali, i titoli a reddito fisso e la medicina
tradizionale. Sembrano (ma e presto per dirlo) voler dedicare molto piu tempo alla cura
della salute, alla prevenzione dall’invecchiamento e si preparano a una cultura piu
consapevole e universale, ma anche piu “tribale”, con la riscoperta delle antiche tradizioni
di famiglia e il gusto per la ricerca delle proprie origini.
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Cercano consigli online, trovano ogni genere di pubblicazioni e notizie gratis sulla rete e
comunicano (per iscritto) come matti tra loro ma parlano meno e disertano le folle. Ma
dopo che hanno trovato la loro aspirazione sembrano piu fedeli alle loro idee, piu orientati
al lungo termine (anche perché si attendono in media una vita ultracentenaria) e in
generale piu favorevoli ad investire per 1'utilizzo delle nuove tecnologie.

Difficile racchiudere nelle poche parole di un articolo tutto quello che ne potra conseguire
in termini di consumi, di infrastrutture, di investimenti e di tendenze sociali ma una cosa e
certa: il futuro che sembra delinearsi sara quantomai dirompente per quasi tutti i business
tradizionali, per i beni di lusso, i locali notturni e le professioni liberali, i beni di consumo
durevole e l'edilizia. Difficile anche presumere quali settori sembrano “tirare”
maggiormente, perché il fenomeno e piuttosto recente. Ma se va avanti cosi & agevole
pronosticare il successo di coloro che condurranno ricerche di mercato: ce ne sara bisogno
praticamente per chiunque!

Stefano di Tommaso



META ANNO & META DEL GUADO
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Giunti alla svolta dell’Estate, all’inizio del nuovo semestre solare e alla
vigilia del nuovo G20, proviamo a fare il punto sulla situazione dei
mercati e dell’economia globale e, soprattutto, sulla possibilita di una
correzione estiva delle borse.

Con i prezzi al consumo stabili in Italia a giugno l'inflazione, grande protagonista di timori
e aspettative nella prima meta dell’anno, e in calo dello 0,1% all’1,3% mentre nei prossimi
mesi dovrebbe restare poco sopra questi livelli (media annua attesa del CPI a 1,5%). Alla
stessa percentuale dovrebbe attestarsi in Eurozona la crescita dei finanziamenti ai privati.

L’OTTIMISMO DELLA BANCA CENTRALE EUROPEA

Draghi percio gongola: la situazione e in quella perfetta via di mezzo per la prosecuzione
degli stimoli quantitativi (tra inflazione/deflazione, crescita moderata e borse non troppo
esuberanti) che puo permettergli al tempo stesso di continuare quasi indefinitamente a
sostenere la liquidita in circolazione e i rinnovi dei titoli di stato italiani (di un eventuale
stop se ne riparlera oramai nel 2018) mentre I’Euro continua ad apprezzarsi sul Dollaro e
su quasi tutte le altre valute (cosa molto gradita ai Tedeschi, che stanno partendo per le
vacanze sentendosi un po’ piu ricchi).

Nemmeno 1'Italia trema: le esportazioni italiane vanno ugualmente un po’ meglio di prima
(la fiducia delle imprese nel manifatturiero e passata a Giugno a 107,3 dal 106,9
precedente mentre nelle costruzioni sale a 129,8 dal 128,1 di maggio: ai massimi da quasi
un decennio) e, se durante il momento di punta del turismo in Italia arriva un po’ piu di
valuta forte, la cosa non dispiace a nessuno.

L’Euro in salita invece alle borse europee un pochino disturba: chi fa i conti in Dollari
continua a cavarsela con le performances ma concorrono alla debolezza delle borse
continentali l'instabilita politica e bancaria italiana, gli effetti negativi (assai limitati
invero) dell’uscita della Gran Bretagna e i dubbi sulla capacita di Macron di realizzare cio
che ha promesso. La situazione europea tuttavia non riuscira a influenzare il corso delle
borse, anzi fosse per quelle nostrane ci sarebbero anche segnali di cauto ottimismo.
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I PERICOLI PER LE BORSE ARRIVANO DA OLTREOCEANO

Il mercato azionario € pero sempre piu globalizzato e, casomai, il vero pericolo che una
correzione significativa su manifesti nel corso del mese arriva dal resto del mondo, dove un
certo numero di tensioni stanno acuendosi: dalle difficolta crescenti della presidenza
Trump a quelle geopolitiche mediorientali, dal timore del crollo del sistema finanziario
cinese, fino a quello dello scoppio della bolla speculativa derivante dagli eccessi di leva
finanziaria di nuovo presenti sul mercato dei derivati (che nel 2008 e stato il vero
detonatore).

Bisogna ricordare infine che buona parte degli shock sul mercato finanziario sono stati
storicamente generati dalle mosse delle banche centrali e anche stavolta la Yellen potrebbe
trovare il modo di portare avanti la tradizione tanto con il suo recente richiamo circa le
valutazioni troppo elevate espresse dal mercato quanto per il fatto che un contesto
americano di piena occupazione e crescita moderata potrebbe tentare la FED di continuare
con il rialzo dei tassi, cosa che pero potrebbe-nello scenario attuale- costituire un ulteriore
ostacolo alla partenza degli investimenti nelle grandi opere infrastrutturali promesse da
Trump.

(]

A cio va aggiunto che gli operatori si interrogano sulle implicazioni di una crescita
economica americana fin troppo moderata che potrebbe far propendere il Congresso
americano verso la definitiva archiviazione della riforma fiscale. Gia solo questi ultimi due
fatti, una volta incorporati nei modelli statistici degli analisti, possono far temere uno
scivolone estivo delle borsa americana e, con essa, di buona parte di quelle asiatiche.

Questo non significhera necessariamente 1’avvio di una nuova tempesta perfetta dei
mercati, per via della crescita economica globale consistente e generata da variabili
cosiddette “fondamentali” (demografia, capacita produttiva, tecnologie e globalizzazione).
Ma solo che, all’alba del secondo semestre 2017, I’economia globale -giunta a malapena a
meta del guado nel suo processo di rinnovamento- qualche ostacolo lungo il suo cammino
verso un mondo migliore e praticamente scontato che lo si incontri

Stefano di Tommaso



